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DECIMA TERCERA REUNION DEL COMITE CONSULTIVO
PERMANENTE I: SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

La Décima Tercera Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones se realizo en la ciudad de Lima, Perd, del 30 de octubre al 3 de noviembre
de 2000.

I TEMARIOEI

1. Aprobacion del temario y del calendario.

2. Conformacion del Grupo de Redaccion de la reunion.

3. Informes de los Grupos de Trabajo sobre el progreso realizado desde la Décima Segunda
Reunion.

4. Desarrollo de los trabajos de:

a)  Grupo de Trabajo sobre Coordinacion de Normalizacion
b)  Grupo de Trabajo sobre Procesos de Certificacion y Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo
c)  Grupo de Trabajo de Servicios Basicos y Universales de Telecomunicaciones
d)  Grupo de Trabajo para la Promocion de la Infraestructura Global de la Informacion en
las Américas
e) Grupo Ad Hoc para el Estudio y Enfoque de los Servicios de Telecomunicaciones
soportados en Tecnologia IP
f)  Grupo de Trabajo sobre Asuntos Econémicos y Principios de Tarificacion del Sector
de Telecomunicaciones de las Américas
Informe sobre la Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones.
Aprobacion del Informe Final.
Temario, lugar y fecha de la proxima reunion.
Otros Asuntos.

N O

II. AUTORIDADES DE LA REUNION

Encargado de la Presidencia del CCP.I: Sr. Néstor Roa Buitrago
Director Ejecutivo de la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones

Secretario Ejecutivo: Sr. Clovis Baptista
Secretario Ejecutivo de la CITEL, OEA

Grupo de Redaccion del Informe Final:

Presidenta: Miriam Castafieda Moya (Peru)

Miembros: Benjamin Sandoval Rivera (Peru)
Carolina Valencia Marquez (Colombia)
Stephen Miller (Estados Unidos)

I11. RESOLUCIONES

1/ CCP.1/doc.1087/00



CCP.I/RES.96 (X111-00) 2

Edicion de “El Libro sobre la Teleeducacién en las Américas”

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente |1, Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:
a) El documento CCP.1/doc.1138/00 rev.3 del Grupo de Trabajo sobre Servicios Basicos y

Universales que pone a consideracion el desarrollo de un libro sobre “La teleeducacion
en las Américas”

b) La importante contribucion que dicho libro tendra para todos los paises miembros y
c) Las necesidades de cubrir los gastos que demande dicha publicacion
RESUELVE:

1. Elaborar el Libro de Teleeducacion de las Américas, que establezca entre otros aspectos,
politicas y estrategias para su desarrollo en la region.

2. Encargar al Grupo de Trabajo de Servicios Basicos y Universales y a la Relatoria de
Teleeducacién, promover la recopilacion de la informacidn, la redaccion de documentos y la
edicién de la misma bajo la coordinacion de la Presidencia del Grupo.

3. Instar a los paises miembros de CITEL a colaborar en la recopilacién de la informacion.

4. Invitar a la U.I.T./B.D.T. a participar en forma conjunta con la CITEL en la elaboracion
del libro “La Teleeducacion en las Ameéricas”.

5. Solicitar al BDT de la UIT una colaboracion similar a la realizada en la realizacion del
Libro Sobre El Servicio Universal en las Américas.

6.  Autorizar gastos del mismo orden de magnitud a los utilizados para confeccionar el libro
“El Servicio Universal en las Américas”

ENCARGA:

a) Al Secretario Ejecutivo de la CITEL a que solicite formalmente la participacion y
colaboracion mencionadas en los numerales 4 y 5 del Resuelve.

b) Al Secretario Ejecutivo de la CITEL para que en forma coordinada con el Presidente del
Grupo de Trabajo de Servicios Basicos y Universales de Telecomunicaciones se realicen
los contactos con las areas relacionadas de la O.E.A., el Banco Interamericano de

2/ CCP.1/doc.1138/00rev.3



Desarrollo (B.1.D.) y otros organismos relacionados a los efectos de requerir la
colaboracion para el mencionado proyecto

c) Al Secretario Ejecutivo que envie esta Resolucion al COM/CITEL requiriendo su
adhesion a este proyecto.

CCP.I/RES.97 (X111-00) i
Roaming Automatico entre los Servicios de Telefonia Mdvil en América

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente |1, Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:

a)  Que los operadores del servicio de telefonia movil deben procurar la mayor cobertura a
través de acuerdos de roaming.

b)  Que se ha incrementado enormemente el trafico sobre las redes de los operadores
moviles, y que esos operadores deben controlar la correcta utilizacion de sus sistemas
previniendo el uso fraudulento de los mismos.

c)  Que existe una gran variedad de sistemas antifraudes y que dichos sistemas no siempre
son compatibles unos con otros.

d) Que la CITEL aprobo la RES.25 (11-98) relativa al "Roaming Automatico entre los
Servicios de Telefonia Movil en América” donde se establece que los paises deben
desarrollar politicas severas para desalentar los diferentes tipos de modalidad
fraudulenta.

e)  Que el fraude va en detrimento de los beneficios derivados de los servicios de roaming
internacional, lo que conlleva a la limitacion de la integracion de las telecomunicaciones
de la region.

RESUELVE:

1. Alentar a los proveedores realizar estudios de compatibilidad de los sistemas antifraude
disponibles en el mercado.

2. Solicitar a los Operadores Mdviles de las Américas que hagan sus mejores esfuerzos para
implementar sistemas que aseguren la transferencia de informacion de los roamers en tiempo
real y de forma segura, conforme se encuentren disponibles dichos sistemas en el mercado.

3. Alentar a las Administraciones de Las Américas a que faciliten la répida y justa
resolucion de disputas originadas a causa del fraude en el roaming internacional, utilizando
mecanismos legales y administrativos existentes.

3/ CCP.1/doc.1153/00rev.3



Para ello se sugiere a los Operadores Mdviles que analicen la factibilidad de contar con
redes que soporten autenticacion; proveer a sus clientes terminales/equipos que estén
autenticados y que posean la “A-Key” correspondiente; poseer Perfiladores de Clientes;
establecer procedimientos de control de Limite de Crédito; y asegurar el intercambio de listados
de negativas.

CCP.I/RES.98 (X111-00) &

Temario de la X1V Reunién del Comité Consultivo Permanente I:
Servicios Publicos de Telecomunicaciones

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,
RESUELVE:

1. Realizar la XIV Reunion del Comité Consultivo Permanente |: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones del de al de 2001 en Brasil.

2. Aprobar el Proyecto de Temario para la XV Reunion del CCP.l que se anexa a esta
resolucion.

PROYECTO DE TEMARIO

1.  Aprobacion del temario y del calendario.
2. Conformacion del Grupo de Redaccion de la reunion.
3. Informes de los Grupos de Trabajo sobre el progreso realizado desde la X111 Reunion.
4. Desarrollo de los trabajos de:
a)  Grupo de Trabajo sobre Coordinacion de Normas
b)  Grupo de Trabajo sobre Procesos de Certificacion y Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo.
c)  Grupo de Trabajo de Servicios Basicos y Universales de Telecomunicaciones
d) Grupo de Trabajo para la promocion de la Infraestructura Global de la
Informacion en las Américas.
e)  Grupo Ad-hoc para el estudio y enfoque de los servicios de telecomunicaciones
soportados en tecnologia IP.
f)  Grupo de Trabajo sobre Principios de tarificacion y Asuntos Econdmicos del
Sector Telecomunicaciones en las Américas.
5. Aprobacion del Informe Final.
6.  Temario, lugar y fecha de la proxima reunion.
7. Otros Asuntos.

4/ CCP.1/doc.1187/00



CCP.I/RES.99(XII I-OO)EI

Normas Relativas a la Aplicacion de Firmas Electronicas
y a la Seguridad de Transacciones Comerciales en Linea

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,

CONSIDERANDO:

Que la Relatoria de Comercio Electronico y Desarrollo Comunitario en su informe
CCP.1/doc.1021/00 en la sesion plenaria del Grupo de Trabajo para la Promocion de la
Infraestructura Global de la Informacion en la XII Reunion del CCP.I propuso que el tema de
normas relativas a la aplicacion de firmas electronicas y a la seguridad de transacciones
comerciales en linea sea incluido en lugar relevante en los trabajos del CCP.I de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones y que el proyecto de resolucion fue nuevamente
presentado en la Plenaria del GTPIGI en la XIlI Reunién de Lima, Perd, y fue aprobado
unénimemente por los delegados asistentes.

RESUELVE:

1. Aprobar que dichos temas sean enviados al Grupo de Trabajo de Coordinacion de Normas
para que se programe el inicio de los trabajos inherentes desde esta Reunion del CCP.I

2. Que los Grupos de Trabajo Permanentes de Promocién de la Infraestructura Global de la
Informacién y el de Coordinacion de Normas intercambien los resultados de sus trabajos en
torno al tema mencionado.

3. Solicitar al Presidente del CCP.I que informe a la COM/CITEL que las presentes
directrices han sido adoptadas en el CCP.I en pro del desarrollo de las telecomunicaciones y de
las tecnologias de la informacion para el Comercio Electronico en la Region de las Américas.
INSTRUYE A LA SECRETARIA EJECUTIVA:

a) A enviar esta resolucion y el informe de Relatoria de Comercio Electrénico y Desarrollo
Comunitario (CCP.1/doc.1021/00) a las administraciones miembros de la CITEL.

b)  Aenviar este documento al COM/CITEL.

CCP.1/RES.100/00 (X I-OO)EI

Procesos de Certificacion Relativos a Firmas Electrénicas y
a la Seguridad de Transacciones en Linea para ElI Comercio
Electronico y Otras Aplicaciones Legales y Econdémicas

® CCP.I/doc.1163/00
® /CCP.1/doc.1163/00



La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,

CONSIDERANDO:

Que la Relatoria de Comercio Electronico y Desarrollo Comunitario en su informe
CCP.1/doc.1021/00 en la sesion plenaria del Grupo de Trabajo para la Promocion de la
Infraestructura Global de la Informacion en la XII Reunion del CCP.I propuso que el tema de
certificacion de firmas electronicas, seguridad de transacciones en linea y autenticacion de
actores en ellas sea incluido en lugar relevante en los trabajos del CCP.I de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones y que el proyecto de resolucion fue nuevamente
presentado en la Plenaria del GTPIGI en la XIIl Reunion de Lima, Perd, y que fue aprobado
unanimemente por los delegados asistentes.

RESUELVE:

1. Aprobar que dichos temas sean enviados al Grupo de Trabajo de Procesos de
Certificacion y Acuerdos de Reconocimiento Mutuo para que se programe el inicio de los
trabajos inherentes desde esta Reunién del CCP.I.

2. Que los Grupos de Trabajo Permanentes de Promocién de la Infraestructura Global de la
Informacién y el de Procesos de Certificacion y Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
intercambien los resultados de sus trabajos en torno al tema mencionado.

3. Solicitar al Presidente del CCP.I que informe a la COM/CITEL que las presentes
directrices han sido adoptadas en el CCP.I en pro del desarrollo de las telecomunicaciones y de

las tecnologias de la informacion para el Comercio Electrénico y otras aplicaciones y servicios
de indole legal y econdmica en la Region de las Américas.

INSTRUYE A LA SECRETARIA EJECUTIVA:
1. Enviar esta resolucién a las administraciones miembros de la CITEL.

2. Enviar este documento al COM/CITEL.

CCP.I/RES.101 (X1 I-OO)IZI

Acciones y Plan de Trabajo del Grupo ad hoc para Estudiar
y definir un enfoque de los servicios de
telecomunicaciones que utilizan Tecnologia IP

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,

CONSIDERANDO:

"/ CCP.1/doc.1188/00



a) Que las actividades del CCP.I se han enriquecido con la informacion y los valiosos
aportes presentados por los Administradores, Miembros Asociados y otras
organizaciones interesadas en servicios de telecomunicaciones que utilizan tecnologia
IP, en el Il Foro del CCP.I en Isla Margarita, Venezuela, en junio de 2000, y en la
Reunion-Taller del Grupo Ad Hoc en octubre de 2000,

b) Que estas presentaciones, y los debates que generaron,, permitieron a los tres relatores
del Grupo Ad Hoc designados en la X1l Reunion del CCP.I presentar un informe sobre
una amplia gama de tecnologias IP, y asuntos relativos al acceso y a la regulacion,

C) Que el Grupo Ad Hoc, en la XIIl Reunion del CCP.I, ha identificado un numero de
asuntos que requieren una accion y otros que deben incluirse en un programa de trabajo
para su estudio méas profundo;

RESUELVE:
Proceder a ejecutar las acciones siguientes:

1. Instruir al Grupo Ad Hoc para que examine el impacto de la ampliacién del contenido
local y la capacidad local de acceso a Internet. Como primer paso, el relator encargado de las
politicas para promover Internet deberd recopilar informacion sobre las tendencias de utilizacion
en los mercados que estan ampliando los sitios web locales y los portales en el idioma local.

2. Proveer los fondos necesarios para la preparacion de un afiche representando la matriz
tecnoldgica en desarrollo que sera distribuido entre las Administraciones y a los lideres en la
Cumbre de las Américas de 2001.

3. Instruir al Grupo Ad Hoc para que proceda a crear un nuevo grupo relator bajo la
presidencia de Brasil/Ecuador para que emprenda un estudio de asuntos relacionados con el
desarrollo regional de NAP.

4. Solicitar, en la forma apropiada, al Secretario Ejecutivo que curse una invitacion a la
ICANN (Corporacion de Asignacion de Numeros y Nombres Internet) y al GTII (Grupo de
Trabajo de Ingenieria Internet) para que realicen una presentacion ante CCP.I, durante su XIV
Reunion, sobre la totalidad de los temas relacionados con la participacion regional de sus
organizaciones y la cooperacion existente.

5. Recomendar a COM/CITEL que una edicidn futura de la nueva revista CITEL se dedique
a asuntos relacionados con el acceso a Internet.

6. Incluir en el mandato del Grupo Ad Hoc la autorizacién para examinar asuntos
relacionados con regimenes reguladores de transicion, en vista del desarrollo de redes de
préxima generacion. Ademas, para apoyar este estudio, el CCP.I incluird este punto en la
agenda del proximo foro del CCP.I, y solicitard contribuciones de la Unién Europea y otros
reguladores sobre los avances realizados en las regulaciones de las telecomunicaciones basadas
en IP. Mas aun, el Relator sobre regulacion realizard coordinaciones con otros grupos para
identificar asuntos relacionados con la interoperabilidad de redes y recomendar un plan de
trabajo en la proxima reunion del CCP.I.
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7. Identificar y debatir asuntos reguladores comunes sobre la tecnologia de acceso
emergente, y el papel de las politicas que propician la competencia para promover el
establecimiento de infraestructura y un acceso mayor, e incluir este tema en el proximo foro de
CITEL.

8. Instruir al Grupo Ad Hoc para que proceda a formar un subgrupo informal dirigido por
EE.UU. para preparar un proyecto de glosario de términos Internet.

RESUELVE ADEMAS:

Instruir al Grupo Ad Hoc para que proceda a incorporar los puntos siguientes en su nuevo
programa de trabajo:

1. Examinar el impacto de los derechos de aduana sobre equipo terminal y programas
relacionados con redes basadas en IP (comprendiendo, pero sin limitacion, el servicio Internet
mismo) e informar a las Administraciones los resultados de su investigacion.

2. Evaluar el concepto de organizar una entidad Latinoamericana para el registro de
direcciones IP, LACNIC.

3. Terminar la matriz tecnoldgica por medio de una coordinacion con el Grupo de Trabajo

de Coordinacion de Normas (Subgrupo de las Redes de Proxima Generacion), comprendiendo
las normas y referencias pertinentes.

11



CCP.I/RES.102(X111-00)

Acciones y Plan de Trabajo de la Relatoria para la conduccién
de un estudio relativo a los arreglos internacionales sobre
cargos en los servicios de Internet en la Region Américas

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,

VISTO:

Que durante la XII Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones se resolvié crear el Grupo de Trabajo ad hoc sobre asuntos econémicos y
principios de tarificacion del sector de telecomunicaciones de las Américas y dentro de este
Grupo la creacion de una relatoria para elaborar un estudio relativo a arreglos internacionales
sobre cargos en los servicios de Internet.

CONSIDERANDO:
a)  Que los co-relatores para elaborar un estudio relativo a arreglos internacionales sobre

cargos en los servicios de Internet tienen como funcion la tarea de coordinar la
elaboracion del estudio encomendado.

b)  Que en esta XIII Réunién del Grupo Relator se presenté para la consideracion de los
participantes en el grupo de Trabajo ad hoc sobre asuntos econdmicos y principios de
tarificacion del sector telecomunicaciones de las Américas, una propuesta de cuestionario
que podria servir como base para iniciar la recopilacién de informacién que seria de
utilidad para la elaboracion del estudio encomendado.

RESUELVE:

1. Preparar la version final del cuestionario antes mencionado con las contribuciones de
todos los paises miembros de la CITEL, utilizando como medio de comunicacién el Foro
Electrénico de la CITEL. Dicha version final debera concluirse antes del 10 de enero de 2001.

2. Solicitar a la Secretaria Ejecutiva de la CITEL distribuir el cuestionario y solicitarles a las
administraciones que asistan a los co-relatores en la tarea de finalizar el cuestionario, asi como
proporcionar las facilidades para hacer uso del Foro Electronico para que los co-relatores y otros
miembros de la CITEL interesados trabajen en los puntos antes indicados.

3. Enviar la version final del cuestionario a todas las administraciones de la CITEL para que
lo distribuyan en sus paises a fin de ser contestado y devuelto a més tardar el 1 de marzo de
2001. A su vez, las administraciones deberan enviar a los co-relatores las respuestas recabadas a
través del Foro Electrénico de la CITEL. Los co-relatores pueden ser contactados en las
siguientes direcciones electronicas |diaz@cft.gob.mx|y millersh@state.gov |

4, Preparar los términos de referencia del estudio relativo a los arreglos internacionales
sobre cargos en los servicios de Internet que podrian ser presentados a una empresa consultora,
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siendo la contratacion de dicha empresa consultora un tema para la XIV Reunion del CCP.I a
celebrarse en marzo de 2001.

5. Comenzar el analisis de los arreglos internacionales sobre cargos en los servicios de
Internet durante la X1V Reuniéon del CCP.l, utilizando la informacion recabada en el
cuestionario.

6. Adoptar el siguiente programa de trabajo para el Grupo Relator relativo al estudio de
arreglos internacionales sobre cargos en los servicios de Internet:

a) Preparar un cuestionario relativo a los arreglos internacionales sobre cargos en Internet,
solicitando a las administraciones su colaboracion para la recopilacion de los datos del
cuestionario y enviarlos a los co-relatores.

b) Preparar objetivos o términos de referencia para el estudio de este tema.

c) Utilizando la informacion recopilada comenzar el anélisis de los arreglos internacionales
sobre cargos en Internet durante la XIV Reunién del CCP.I a celebrarse en marzo de
2001.

7. Crear y mantener actualizada una lista electronica de los contactos que trabajarén en este
tema y solicitar a los miembros de la CITEL que designen a un representante de cada
administracion que serd el punto de contacto para los trabajos de la Relatoria.

CCP.I/RES.103 (X111-00)%

Cuestionario sobre indicadores del sector de Telecomunicaciones
de las Américas

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,

I—V'I‘S—'FO.—l

Que durante la XII Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones se resolvié crear el Grupo de Trabajo sobre Asuntos Econémicos y
Principios de Tarificacion de Telecomunicaciones de Las Américas.

Que el Grupo de Trabajo tiene entre sus mandatos recabar informacion periddica de
indices del sector telecomunicaciones y macroeconémicos de principal interés, con el objeto de
realizar estudios comparativos entre los paises de la region, sobre registros actualizados,
confiables y disponibles para su consulta oportuna.

Que el plan de trabajo presentado y aprobado, contempla desarrollar una metodologia que
establezca directrices de recopilacion, difusion y publicacion de los indicadores econémicos y

8 / cCP.1/doc.1191/00

13


mailto:ldiaz@cft.gob.mx

a)

del sector Telecomunicaciones a nivel regional, con el objeto de normalizar los registros
estadisticos para su coherente analisis, interpretacion y adecuada comparacion.

Que durante la Segunda Sesion de este Grupo de Trabajo celebrada en esta XIII Reunion
del CCPI fue presentada y aprobada una Propuesta de Cuestionario sobre Indicadores del Sector
de Telecomunicaciones de las Américas.

RESUELVE:

1. Solicitar a la Secretaria Ejecutiva de la CITEL, el envio a las Administraciones del
Cuestionario, anexo a la presente Resolucion, sobre Indicadores Econdmicos y de
Telecomunicaciones, durante la segunda semana del mes de diciembre del afio en curso, una vez
concluido el Instructivo disefiado para tales fines, mediante el cual se definen los indicadores
requeridos, las unidades de medida en las que deben ser expresados, la frecuencia de
recopilacion, entre otros aspectos metodoldgicos.

2. Solicitar a las Administraciones que designen un funcionario responsable de elaboracion
y remision oportuna de las respuestas al referido Cuestionario antes del 15 de febrero de 2001.

3. Designar a la Administracion de Venezuela responsable de compilar la informacion de
este cuestionario y preparar un informe estadistico a presentar durante la proxima reunion del
Comité Consultivo Permanente |.

4. Solicitar a la Secretaria Ejecutiva de la CITEL se evalle la factibilidad de incorporacion
de este cuestionario para su fécil acceso y consulta, en el actual proyecto de redisefio de su
Pagina Web.

IV. RECOMENDACIONES

CCP.I/REC.8 (X111-00) &

Metodologia del Calculo del costo neto de las
obligaciones del Servicio Universal

La XIIl Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:
Que el Servicio Universal promueve el acceso de la poblacidn a los servicios esenciales

de telecomunicaciones, pese a las desigualdades regionales, sociales, econémicas y las
referidas a impedimentos fisicos.

%/ CCP.1/doc.1152/00
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b)

f)

9)

h)

Que estan en curso procesos de liberalizacion de las economias del mundo, en el marco
de la OMC, vy la privatizacion de las empresas de telecomunicaciones en las distintas
regiones.

Que el proceso de apertura de los mercados de telecomunicaciones, hace necesario
generar normas que favorezcan el crecimiento de la competencia .y protejan los
derechos de los usuarios.

Que es necesario en este nuevo marco alcanzar el acceso al SU a todo nivel geogréafico y
social sin que ello distorsione la competencia leal entre diferentes operadores.

Que la mayoria de los paises utilizan diferentes mecanismos de subsidios para expandir
la conectividad de los servicios de telecomunicaciones mas alla de la fuerza del
mercado.

Que la regulacion no debe fomentar el establecimiento de subsidios cruzados.
Que en el caso de utilizarse subsidios para el Servicio Universal, los mismos deben ser
administrados a fin de mantener la neutralidad entre los diferentes prestadores de

Servicios.

Que es necesario subsidiar ciertas prestaciones de un elevado interés social debido a
que éstas demandas no cubren el costo que ocasionan.

RECONOCIENDO:

a)

b)

d)

Que la evaluacion de los costos del Servicio Universal presentan diferentes soluciones
de acuerdo a los distintos mercados y marcos regulatorios de cada pais.

Que para calcular los costos de dichas prestaciones deben utilizarse métodos objetivos
de célculo.

Que el Grupo de Trabajo 1 Cuestion 7/1 Acceso/ Servicio Universal de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones UIT, ha establecido que ... el costo del Servicio
Universal debe calcularse como la diferencia de los costos de explotacion netos
incluyendo las obligaciones del Servicio Universal respecto de los costos del prestador
operando sin dichas obligaciones...El costo neto de provision del Acceso/Servicio
Universal, en principio, debe calcularse como:

I. Costo de servicio evitable si no hubiere Acceso/Servicio Universal.

ii. Menos Ingresos percibidos por estos servicios
iii. IGUAL A COSTO DIRECTO NETO

iv. Menos valor de cualquier beneficio indirecto que se derive de las Obligaciones
de Acceso/Servicio Universal.
V. IGUAL A COSTO NETO TOTAL...” (Documento 1/115 Rev.1, 2000).

Que la adopcion del costo evitable tiende a impedir que el otorgamiento de subsidios
por la prestacion de Servicio Universal implique una ventaja indebida para el prestador
en relacion con sus competidores
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Que es importante establecer un claro mecanismo para determinar los costos netos del
SU a los efectos de poder asignar correctamente los subsidios destinados a tal fin.

RECOMIENDA:

Para la determinacion de los costos netos de la prestacion del SU, utilizar los criterios que
figuran en el anexo de la presente.

ENCARGA:

Al Secretario Ejecutivo a que distribuya la presente recomendacion a los Estados
Miembros de la CITEL.

ANEXO
ASPECTOS ECONOMICOS DEL SERVICIO UNIVERSAL
Metodologia de Calculo del Costo Neto de las obligaciones del SU:

Para la determinacion de los costos netos de la prestacion del SU (CNOSU), se utilizaran los
siguientes criterios:

a) Formula para el calculo del CNOSU , a saber:

CNOSU = Costos evitables — (Ingresos directos resignados + Ingresos indirectos resignados) —
Beneficios no monetarios

Donde:

Costos evitables: son los ahorros que tiene un Prestador eficiente a largo plazo si no presta el
servicio. Se dice que los costos son de un Prestador eficiente, cuando estén basados en un
dimensionamiento 6ptimo de su planta, valorada a costo de reposicién, con la mejor y mas
eficiente tecnologia disponible y en la hip6tesis de mantenimiento de la calidad de servicio.

Ingresos directos resignados: son los ingresos que dejaria de obtener un Prestador si no prestara
el servicio, e incluyen los ingresos por cargo de conexién, abono, tréfico generado por los
clientes a los que se les dejaria de prestar el servicio.

Ingresos indirectos resignados: son los ingresos indirectos que dejaria de obtener un Prestador si
no prestara el servicio, e incluyen los ingresos por las llamadas efectuadas por otros clientes del
mismo Prestador u otros interconectados al mismo, con destino a los clientes a los que se les
dejaria de prestar el servicio y los ingresos por llamadas de sustitucion que realizarian los
clientes y/o usuarios a los que se les dejaria de prestar el servicio desde teléfonos publicos u
otros teléfonos del mismo Prestador.

Beneficios no monetarios: son aquellos que recibe un Prestador del SU, en su carécter de tal,

derivados del mayor reconocimiento de la marca, de las ventajas de la ubicuidad, del ciclo de
vida del cliente o grupo de clientes a los que dejaria de prestar el servicio, de las ventajas de
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disponer de todo tipo de informacion sobre segmentos del mercado de servicios, publicidad y
exposicion de logotipos en teléfonos publicos, entre otros.

b)  Los costos recuperables de funcionamiento e inversion de las zonas no rentables
comprenden, por una parte, los costos de acceso y de gestion de los abonados de dicha zona y
por otra, los costos de la red de conmutacion y transmision necesarios para la prestacion del
servicio en la zona y el encaminamiento del trafico entrante y saliente de dicha zona.

c) En el caso de clientes que necesiten de medios especiales para su acceso al servicio o0 una
utilizacion mas onerosa del mismo, podran tenerse en cuenta los costos adicionales necesarios o
los menores ingresos que afecten al Prestador.

d) Cuando la obligacion del SU incluya la obligacion de prestar servicios de telefonia
publica en una determinada zona no rentable, al costo neto de la prestacion del SU se podra
agregar el costo de la prestacion de los teléfonos publicos, que se calculard como diferencia
entre los costos evitables incrementales del largo plazo, soportados por el Prestador por su
instalacion, mantenimiento y encaminamiento del trafico saliente de los mismos y los ingresos
que directa o indirectamente generen los mismos y que se resignarian de no ser prestados, si el
Prestador fuera liberado de su obligacion del SU, incluyendo los beneficios no monetarios
derivados de ello, tal como se lo indica en el punto a) del presente anexo..

e) No se incluiran en el calculo del costo neto de la prestacion del SU los costos incurridos
por el Prestador por la obligacion de encaminar gratuitamente las llamadas de emergencia, por
aplicacion de medidas especificas de salvaguarda de la seguridad publica, las indemnizaciones o
reembolsos a clientes, incluyendo todos los costos administrativos asociados, resultantes del
incumplimiento de las condiciones del servicio, por pago de multas derivadas de la aplicacion de
regimenes de penalidades aplicables, costo derivados de obligaciones impuestas a todos los
prestadores, asi como todo costo por servicios que, de acuerdo a lo establecido, no esté incluido
en las obligaciones del SU.

f) En todos los casos se tendrd en cuenta una tasa de retorno calculada como el costo de
oportunidad del capital en actividades similares de igual riesgo sobre el monto del capital
evitable empleado, para el calculo de los costos incrementales de largo plazo.

g)  Cuando no sea posible la evaluacion directa de los ingresos indicados en a), la Autoridad
de Aplicacién podra determinar los criterios de valoracion a seguir.

Modelos para el Céalculo del Costo Neto de las obligaciones del SU.
Cuando la Autoridad de Aplicacion deba intervenir de oficio o a peticién de parte, para el
calculo del costo neto de la prestacion de las obligaciones del SU sera de aplicacion la férmula
prevista en el punto "a)" y para el célculo de los beneficios no monetarios segun lo establecido a
continuacion.:
g.1. Calculo de los beneficios no monetarios:
La Autoridad de Aplicacion determinard los criterios de valoracién a seguir para la
estimacion de los beneficios no monetarios de la prestacion de las obligaciones del SU,

para lo cual evaluard como minimo los siguientes generadores de tales beneficios:

g.1.1) Ciclo de vida de un cliente o grupo de clientes
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g.1.2) Ubicuidad

g.1.3) Mayor reconocimiento de la marca e incremento de la reputacion empresaria

g.1.4) Propaganda en teléfonos publicos y uso de logotipos.

g.1.5) Descuentos en la adquisicion de bienes y servicios derivados de economias
de escala.

g.1.6) Ventajas comerciales derivado del acceso a todo tipo de datos sobre el

servicio telefénico.

OBSERVACIONES SOBRE EL USO DE COSTOS INCREMENTALES DE LARGO
PLAZO

El costo incremental de largo plazo seré calculado tomando en cuenta, entre otros, los siguientes
principios basicos:

- Incluird Unicamente los costos atribuibles de los elementos, funciones y activos
estrictamente necesarios para la provision de la interconexion, incluyendo los costos de
planificacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria. El rendimiento sobre
estos recursos y activos deberd estar basado en indicadores de mercado del costo de capital.

- En ningln caso podrén ser considerados como costos atribuibles los de gerenciamiento
general, de planificacion estratégica, de comercializacion, de publicidad, atencién al cliente,
cobranza u otros.

- Para calcular el valor de los activos se tomard en cuenta su valor de reposicion,
considerando la prestacion mas eficiente de largo plazo para proveer la funcionalidad de la red
requerida.

- Para determinar los factores de depreciacion y los costos de reposicion no se tomaran
como pardmetros los valores registrados en la contabilidad de las empresas, sino los valores de
mercado Yy estudios de depreciacion independientes.

- Para el célculo de los costos incrementales no podran utilizarse los costos historicos.
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CCP.1/REC.9 (X111-00) |

Cooperacion con la APEC respecto de los Procesos
y Procedimientos congruentes para la
Implementacion de los ARM

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente |, Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:
a) La conveniencia de mejorar la cooperacion entre las organizaciones regionales en areas
de trabajo similares;

b)  Que tanto la CITEL como la APEC estan dedicadas a la implementacion de ARM muy
similares;

c) Que el intercambio de experiencias relativas al proceso de implementacion seria
beneficioso para ambas organizaciones;

RECOMIENDA:

Que COMI/CITEL fomente la cooperacion entre el CCP.I y la APEC para la
implementacion de sus respectivos ARM debido a los beneficios que obtendrian los Paises
miembros en lo referido a la congruencia en los procesos de implementacion.

INSTRUYE:

Al Secretario Ejecutivo iniciar un dialogo con la Secretaria de la APEC a fin de garantizar
que se ponga en marcha la cooperacion entre las dos organizaciones en lo relativo al intercambio
de informacion y de experiencias para la implementacion de los respectivos ARM.

CCP.I/REC.10 (X111-00) Ll

Sugerencias para la modificacion del procedimiento
de la CITEL para el desarrollo de propuestas
comunes para conferencias y asambleas de la UIT

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente |1, Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:
a)  Que se encontrd una serie de dificultades en la preparacion y presentacion de propuestas
comunes de la CITEL para la Asamblea Mundial de Normalizacion de las
Telecomunicaciones (AMNT) 2000;

0 /ccp.1/doc.1181/00
11/ CCP.1/doc.1179/00
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b)

Que en los proximos cuatro afos se realizaran importantes Conferencias Mundiales, que
incluyen

La Conferencia Plenipotenciaria de la UIT en el 2002,

La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones en el 2002,
La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones en el 2003, y

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones en el 2004;

TOMANDO EN CUENTA:

Que la agenda para fines de mes del COM/CITEL incluye una evaluacion de los

procedimientos vigentes para el desarrollo de propuestas comunes de la CITEL;

RECOMIENDA:

a)

b)

d)

f)

9)

Que el COM/CITEL considere los siguientes puntos en sus deliberaciones sobre una
politica uniforme para la preparacion de propuestas comunes en los foros de la CITEL:

El nombramiento con la debida anticipacion al evento de un Vocero/Coordinador
responsable de presentar a los CCPs pertinentes un cronograma y el material disponible
como una guia de trabajo para la preparacion de propuestas.

El establecimiento de Términos de Referencia para el Coordinador e instrucciones y
pautas sobre convocatoria de reuniones, preparacion de informes, organizacion de la
interpretacion en reuniones de coordinacion, intervencion en Conferencias y Asambleas
de ser apropiado, produccion de minutas, y coordinacién con otros organismos
regionales tales como APT, CEPT, ETNO, etc.

La revision de la agenda del evento de la UIT y el desarrollo de posiciones sobre cada
tema de interés para la comunidad de la CITEL, incluso si la orientacion es de “no
intervenir”.

La posible utilidad de contar con dos categorias de propuestas comunes: una Propuesta
Conjunta acordada por algunos Estados Miembros, y una Propuesta Interamericana
completa acordada por todos los Estados Miembros.

El valor potencial de un procedimiento de la CITEL, basado en un subconjunto
simplificado de procedimientos para la aprobacién de propuestas comunes, para
documentos que se presenten a Grupos de Estudio o de Trabajo de la UIT.

La modificacion de los procedimientos vigentes para la aprobacion de Propuestas
Interamericanas que tomen en cuenta lo siguiente:

* La situacion en la que se presenten fuertes objeciones de parte de Estados
Miembros, aun cuando existan cinco o0 mas Estados Miembros a favor.

*  Una mayor claridad en la plantilla para contribuciones de la CITEL de que la

Propuesta Interamericana NO es una propuesta de “todos los Estados Miembros” si
asi fuese el caso.
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*  Asegurar la circulacion de Propuestas Interamericanas hacia otros CCP pertinentes
con el tiempo suficiente para poder emitir una respuesta.

*  La necesidad de un mecanismo que permita modificaciones menores a propuestas
comunes durante el proceso de revision y aprobacion de los Estados Miembros.

CCP.I/REC.11 (X111-00) b2l

Optimizacion de los Métodos de Trabajo de la CITEL

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente |1, Servicios Publicos de

Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que los Comités Consultivos Permanentes de la CITEL usan regularmente mas de
500,000 hojas de papel durante las reuniones,

Que durante los dos ultimos afios, las reuniones de los CCP han experimentado con
diversos grados de distribucion electronica de los documentos a los participantes,

TOMANDO EN CUENTA:

a)

b)

c)

d)

e)

Que la tendencia hacia una reunién sin documentos impresos serd una opcion cada vez
mas marcada en el futuro,

Que la distribucion de documentos a través de medios electrénicos durante las reuniones
de los CCP representa una mejora considerable en los métodos de trabajo y trae como
resultado el ahorro de los recursos financieros debido a la reduccion significativa de la
produccion de documentos impresos,

Que existe la necesidad de tener un enfoque coherente respecto de esta tendencia hacia
la distribucién total de documentos a través de medios electrénicos en las reuniones de
la CITEL,

Que los participantes de las reuniones de la CITEL necesitan tener el tiempo suficiente
para disponer de los equipos necesarios para su participacion en una reunién sin
documentos impresos,

Que es necesario definir una serie de especificaciones para que los anfitriones de las
reuniones tengan una capacidad bésica de la que puedan disponer en todas las reuniones
de laCITEL,

RECOMIENDA:

12 cCP.1/doc.1167/00
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Que COM/CITEL considere el establecimiento de un Grupo ad hoc con el propdsito de
identificar un proceso de transicion para lograr un procedimiento coherente que pueda aplicarse
a las reuniones de la CITEL a fin de lograr la distribucion total de los documentos por medios
electronicos.

V. DECISIONES

CCP.1/DEC.29 (X111-00) bl

Portabilidad de Numeros Locales

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente |, Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:

a)  Laimportancia de poner a disposicion de los gobiernos miembros, operadores de redes y
reguladores, la informacion sobre la infraestructura de redes necesaria para la
implementacion de la portabilidad de nimeros locales (LNP);

b)  Lanecesidad de las partes antes mencionadas de tener un conocimiento suficiente sobre
los temas de la propiedad administrativa de las direcciones de encaminamiento de las
redes y de las bases de datos centralizadas necesarias para la implementacion de la LNP;

DECIDE:

a) Que el Grupo de Trabajo sobre Coordinacion de Normalizacion prepare para su
distribucion entre los gobiernos miembros, operadores de redes y reguladores, el
documento CCP.1/doc.1178/00 que describe las capacidades que deben tener las redes
para soportar la LNP;

b)  Que el Grupo de Trabajo sobre Coordinacién de Normalizacion, junto con el Secretario
Ejecutivo, prepare y presente al Presidente del CCP.l un calculo de costos para la
publicacién del mencionado documento, a fin de asignar fondos a este propdsito;

c)  Que el Grupo de Trabajo sobre Coordinacion de Normalizacion trabaje con el Secretario
Ejecutivo en la elaboracion y distribucion del documento.

13 CCP.1/doc.1177/00
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CCP.I/DEC.30 (XI11-00)
Conclusion del Grupo Ad hoc para la Preparacion de la Asamblea
Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones
de la UIT y Carta de Reconocimiento

La XIIl Reuniéon del Comité Consultivo Permanente |1, Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CONSIDERANDO:

El excelente trabajo del Sr. William McCrum en la coordinacion de preparacion y
presentacion de las Propuestas Comunes Interamericanas para la Asamblea Mundial de
Normalizacion de las Telecomunicaciones (ANMT);

DECIDE:

Que el Secretario Ejecutivo, en nombre del CCP.I, envie una carta al Gobierno de Canada
en la que se le comunique el reconocimiento de la CITEL por el trabajo del sefior McCrum de
liderar los esfuerzos de la CITEL para la Asamblea Mundial de Normalizacion de las
Telecomunicaciones (ANMT).

Que concluy6 el trabajo del Grupo Ad Hoc y, por lo tanto, se dio por terminada la
existencia del Grupo Ad Hoc.

VI. LISTADE LOS DOCUMENTOS BASICOS RESULTANTES DE LA
DECIMA TERCERA REUNION DEL CCP.1: SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

Acta resumida de la Sesion de Inauguracion y

de la Primera Sesion Plenaria CCP.l/doc.1183/00rev.2
Acta resumida de la Segunda Sesion Plenaria CCP.1/doc.1192/00rev.2
Acta resumida de la Tercera Sesion Plenaria y

Sesion de Clausura CCP.1/doc.1193/00rev.1
Lista de Documentos CCP.1/doc.1085/rev.4
Lista de Participantes CCP.1/doc.1086/00rev.3
Informe Final CCP.1/doc.1194/00rev.2
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