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PROYECTO DE PROGRAMA

TALLER SOBRE CONTROL DE FRAUDE EN LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES: EL ROL DEL REGULADOR Y SU

ALCANCE
(JUEVES, 1 DE OCTUBRE DE 2009)
(Punto del temario: 3.3.3)

(Documento presentado por el Relator y Co-Relator del Grupo)

9:00-9:15 hs

9:15-10:30 hs

10:30 - 11:00hs

11:00 - 11:30hs

Apertura del Seminario - Palabras del Sr. Clovis Baptista, Secretario Ejecutivo de la
CITEL, del Relator del Grupo. el Sr. Giovanni Mancilla y del Co- Relator del Grupo,
el Sr. Silvio De Diego, Comision Nacional de Comunicaciones de Argentina.

Presentaciones del Sector Privado.

Exposicion a cargo de profesionales de diferentes operadores de los servicios de

telecomunicaciones, los cuales se desempefian en las Areas Antifraudes de los

prestadores con mayor relevancia en el mercado Argentino.

Contenidos:

- By pass — Redireccionamiento: Sus caracteristicas e impacto en el Mercado.
Mariana Truglia - Telefonica de Argentina S.A. (documento CCP.I-TEL/doc.

1767/09)

- Sistemas de deteccién de fraudes. Pormenores técnicos.
Diego Velarde - Telecom Argentina S.A. (documento CCP.I-TEL/doc. 1870/09)

- Adulteracion y clonacion de IMEL.
Raul Riva - Nextel Argentina S.A. (documento CCP.I-TEL/doc. 1831/09)

Pausa

Presentaciones del Sector Privado. (continuacion)
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11:30 - 12:00hs

12:00 - 12:15 hs

12:15-12:30 hs
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- Temadticas de fraude no incluidas en leyes ni en medidas regulatorias
Freddy Pantoja Rojas a nombre de Victor Sausa - Telefénica del Pert (documento
CCP.I-TEL/doc. 1875/09)

Presentacion del Sector Publico.
Contenidos.

1. Breve introduccion a la tematica.

2. Dicotomia de las esferas Administrativas y Judiciales sobre la materia.

3. El rol del Regulador

4. Del fraude en el &mbito del Derecho Penal.

5. Andlisis de las diferentes Tipologias (Conforme Documento CCP.I-TEL/doc.
1013/07)

6. EI camino hacia un procedimiento especial.

A cargo del Sr. Nicolas Panichelli, en representacion de la Comisién Nacional de
Comunicaciones de Argentina. (documento CCP.I-TEL/doc. 1805/09)
Espacio para consulta y debate.

Conclusiones

Reunion del Grupo Relator sobre Control de Fraudes en Servicios de
Telecomunicaciones y Plan Futuro de Trabajo.
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